
FLUJOGRAMA DE TRATAMIENTO DE QUEJAS Y APELACIONES

Genera 

Reclamo o  

Queja.

Respuesta a persona u 
organización de manera 

escrita vía correo electrónico 
curso a seguir según SGC 

POLYMER CHECK SpA                        
(tiempo máximo 72 horas)

¿Procede NC?

Se informa al cliente los  
motivos por el cual la queja  

no procede. Información 
emitida vía correo electrónico 

(tiempo máximo 72 horas)

Recepción de Queja o 
apelación               

(Verbal o Escrita).

Se investiga y analiza por 
experto técnico de las 

respectivas áreas internas de 
POLYMER CHECK SpA.

Recepción correo del 
Reclamo o Queja – Se 

genera respuesta de acuso 
recibo para cliente.

Se categoriza como Queja 
(Q) o Apelación (A). Y se 
registra en formulario 

interno R1/P-01-06

CLIENTE POLYMER CHECK SpA RESPONSABLE

FIN

DECISIÓN Y RESPUESTA

No 

Aplica

Si Aplica

Atención queja o apelación

Reunir y Verificar toda 
información para 

validación.

Se decide acción final

Se informa al cliente la
respectiva acción final de la queja

planteada inicialmente. 

FIN

Seguimiento de las 
acciones tomadas

INVESTIGACIÓN

VALIDACIÓN

RECEPCIÓN
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